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รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx

คณะ/สำนัก……………………………………………….

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ปีการศึกษา...............
สารบัญ
หน้า
ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3)
1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 
ในระยะเวลา 3 ปี 
4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ
6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี
ส่วนที่ 2 ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3)
ส่วนที่ 1
แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3)
1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 

ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานที่สำคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น
4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile) 
6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับความสำคัญแล้ว จำนวน...........แผน ดังนี้
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 1
หัวข้อเรื่อง:                                                                                    .
	1. คณะที่รับผิดชอบ
	

	2. หัวหน้าโครงการ
	

	3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร(SA/OA)
	

	4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	

	5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการEdPEx
	

	6. คณะทำงาน
	

	7. กระบวนการและขั้นตอน
	

	8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ
	

	9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	

	10. งบประมาณ และแหล่ง
	

	11.  การรายงานผล
	


แผนดำเนินงาน
	ขั้นตอนดำเนินการ
	พ.ศ. 2558
	พ.ศ.2559
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	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 2
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3)
โปรดรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการที่เกิดขึ้นจำแนกตามเกณฑ์ EdPEx ตามแผนพัฒนาที่กำหนดไว้หรือในส่วนอื่น ๆ
ที่หน่วยงานได้ดำเนินการ ทั้งนี้ หากไม่มีผลดำเนินการในหัวข้อใด โปรดเว้นว่างไว้
หมวด 1 การนำองค์การ
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 


หมวด 2 กลยุทธ์
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 


หมวด 3 ลูกค้า
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	


หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบัน
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 


หมวด 5 บุคลากร
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	5.2 ความผูกพันของบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	


หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	6.1 กระบวนการทำงาน
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	


หมวด 7 ผลลัพธ์
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น
	 
	 
	 
	 

	(1) ผลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(2) ผลด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(3) ผลด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	(1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	(1) ผลด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(2) ผลด้านบรรยากาศการทำงาน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(3) ผลด้านความผูกพันของบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	 (4) ผลด้านการพัฒนาบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร
	 
	 
	 
	 

	(1) ผลการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	(2) ผลความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กร รวมทั้งด้านการเงิน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(3) ผลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(4) ผลการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(5) ผลการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์
	 
	 
	 
	 

	(1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงินและการตลาด
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(2) ผลการบรรลุความสำเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


การปรับปรุงข้อมูล


( ข้อมูลเดิม


( ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......








การปรับปรุงข้อมูล


( ข้อมูลเดิม


( ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......
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( ข้อมูลเดิม


( ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......








การปรับปรุงข้อมูล


( ข้อมูลเดิม


( ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......








การปรับปรุงข้อมูล


( ข้อมูลเดิม


( ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......








การปรับปรุงข้อมูล


( ข้อมูลเดิม


( ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......












